@ SINDICATD DDS GUARDAS CIVIS
%@ﬂﬁ«? METROPOLITANDS DE SAD PAULD

LARES
SINDICATO DOS GUARDAS CIVIS METROPOLITANOS DE SAO PAULO
ENTIDADE REPRESENTATIVA DA CATEGORIA

ANEXO UNICO

PROGRAMA “CUIDAR DE QUEM PROTEGE”

Promocdo de Saude e Cuidado Psicossocial ao Efetivo da Guarda Civil
Metropolitana

1. FINALIDADE

O Programa “Cuidar de Quem Protege” tem por finalidade promover ag¢des
integradas de promocéao da saude mental, prevencéo de agravos, fortalecimento
das redes de cuidado e qualificacdo das praticas institucionais relacionadas a
saude mental dos integrantes da Guarda Civil Metropolitana — GCM.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Promover acdes de promocdo da saude mental, prevencdo de agravos,
acolhimento e cuidado psicossocial junto ao efetivo da GCM, fortalecendo a
capacidade institucional de reconhecimento precoce de situa¢des de sofrimento
e risco, de articulacéo de recursos de cuidado e de qualificacdo das praticas de
gestao relacionadas a saude mental dos profissionais.

2.2 Objetivos especificos

* Favorecer a compreensado dos possiveis impactos da atividade operacional
sobre a salde mental dos profissionais.

* Ampliar a capacidade de reconhecimento de sinais de sofrimento psiquico,
alteracdes comportamentais relevantes e fatores de risco em si proprios e nos
pares.

» Estimular a reflexdo acerca de fatores individuais, relacionais, culturais e
organizacionais que possam influenciar a satde mental dos integrantes.

» Favorecer a identificagao e o fortalecimento de recursos pessoais, relacionais,
comunitarios e institucionais de suporte e cuidado.

» Fortalecer praticas de apoio mutuo, acolhimento e cuidado entre os
profissionais.
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* Incentivar a busca oportuna de ajuda e o acionamento de recursos de cuidado
diante de situagbes de sofrimento e risco.

* Ampliar 0 acesso aos espacgos institucionais de acolhimento, orientagao,
articulacéo do cuidado e acompanhamento psicossocial.

» Apoiar unidades e chefias na conducdo e encaminhamento de situacdes
relacionadas a saude mental, respeitados os limites éticos e técnicos da atuacao
profissional.

* Qualificar chefias, gestores e multiplicadores para o reconhecimento inicial de
situacdes relacionadas a saude mental e para o acionamento dos fluxos
institucionais de cuidado.

* Produzir subsidios para o planejamento e aperfeicoamento das agbes
institucionais de promocéao da saude mental e prevencéo de agravos.

3. PUBLICO-ALVO

O Programa destina-se ao efetivo da Guarda Civil Metropolitana, contemplando,
de forma programatica e continuada, as diferentes unidades, funcdes e
contextos de atuacao da Corporacédo, conforme as necessidades institucionais e
as condicdes operacionais.

4. DIRETRIZES

+ promogdao da salude mental e prevencdo de agravos, com atencdo a
identificacdo precoce de situacdes de sofrimento e risco;

+ ampliagdo das possibilidades de acesso ao cuidado e aos recursos
institucionais disponiveis;

* valorizacao do apoio entre pares e das redes pessoais, familiares, comunitarias
e institucionais de protecao;

» respeito as caracteristicas, valores, atribuicbes e condicbes proprias da
atividade desempenhada pela Guarda Civil Metropolitana, visando contribuir
para manutencao da efetividade operacional do efetivo;

« articulacao entre a¢des individuais, coletivas e institucionais de cuidado;

+ atuagcdo integrada entre as instancias envolvidas, respeitadas suas
competéncias especificas;

* observancia dos limites éticos, técnicos e legais aplicaveis as acobes
desenvolvidas;
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» preservagao do sigilo profissional, da confidencialidade e da protecédo dos
dados pessoais.

5. EIXOS DE ATUACAO

O Programa sera desenvolvido a partir de trés eixos de atuacdo
complementares:

5.1 Eixo | — Promocao e prevencao em saude mental

Compreende acdes coletivas destinadas ao efetivo, voltadas ao reconhecimento
precoce de sinais de sofrimento psiquico e situa¢des de risco, a identificacdo e
fortalecimento de fatores de protecédo, ao conhecimento das redes de cuidado,
ao apoio entre pares e as possibilidades de suporte nos diferentes contextos de
vida e trabalho.

As acdes poderdo compreender encontros, atividades de sensibilizacdo, acdes
educativas, atividades reflexivas e outras estratégias compativeis com 0s
objetivos do Programa, mediante metodologias participativas e adequadas as
caracteristicas dos publicos e das unidades.

5.2 Eixo Il — Acolhimento, articulacdo do cuidado e acompanhamento
psicossocial

Compreende as acdes de acolhimento, orientacéo, articulacdo do cuidado e
acompanhamento psicossocial desenvolvidas pela DOS/Casa de Atencéao,
incluindo procura espontanea, encaminhamentos pelas unidades e chefias,
articulacdo com servicos e recursos de cuidado, orientacbes as unidades e
acompanhamento de situacdes que demandem suporte especializado.

Conforme as necessidades identificadas, poderdo ser contempladas situacoes
de sofrimento psiquico agudo, crises, tentativa ou ideag¢do suicida manifesta,
desorganizagcdo psiquica, afastamentos ou faltas relacionadas a questbes de
saude, situacdes funcionais que apresentem interface ou necessidade de
cuidado psicossocial e outras demandas identificadas pela equipe, observados
os limites técnicos, éticos e legais aplicaveis.

A DOS/Casa de Atencdo ndo constitui servico especializado de salude e nao
detém governabilidade sobre condutas médico-assistenciais, internacdes ou
outras medidas de natureza clinica, hospitalar ou terapéutica, cuja indicagéo e
execucao competem aos servigos e profissionais de saude responsaveis. Nos
casos que ultrapassem o ambito de atuacdo direta da DOS/Casa de Atencéo,
sua atuacdo podera compreender, conforme a natureza e a pertinéncia da
demanda, a articulacdo do cuidado com os servicos de saude competentes, a
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articulacdo com familiares e com a unidade de lotacdo, a orientacdo as chefias
e as unidades quanto aos encaminhamentos e medidas institucionais cabiveis,
o acompanhamento do servidor, junto a unidade de lotacéo, durante situacdes
de avaliacBes ou atendimentos médico-hospitalares, quando pertinente, e outras
acOes de suporte e articulacdo necessarias a continuidade do cuidado,
observados os limites técnicos, éticos, legais e institucionais aplicaveis.

5.3 Eixo lll — Sensibilizacdo e qualificacdo da gestdo

Compreende acdes educacionais destinadas as chefias e gestores, com o
objetivo de ampliar conhecimentos relacionados a saide mental no contexto do
trabalho, ao reconhecimento de sinais de sofrimento, as possibilidades de
abordagem inicial, aos fluxos institucionais de encaminhamento e aos recursos
de cuidado disponiveis.

As acles poderdo contemplar conteudos relacionados a interface entre saude
mental, relacdes de trabalho, organizacao institucional e condi¢cdes de exercicio
da atividade operacional, favorecendo praticas de gestdo atentas as condi¢des
de saude dos servidores e a reducdo de estigmas relacionados ao sofrimento
psiquico.

6. ORGANIZACAO E DESENVOLVIMENTO

As acdes serdo planejadas e desenvolvidas de forma programéatica e continuada,
considerando as necessidades identificadas no &ambito da Guarda Civil
Metropolitana, as caracteristicas dos diferentes publicos e unidades, as
condicBes operacionais e 0s recursos institucionais disponiveis.

A organizacao podera considerar a distribuicdo dos efetivos, diferentes plantdes
e jornadas de trabalho, caracteristicas das unidades e outras condicfes
pertinentes a participacdo dos servidores.

Estratégias, conteudos, formatos e periodicidade poderdo ser adequados
conforme as necessidades identificadas e os resultados do monitoramento e da
avaliacao do Programa.

7. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS

7.1 DOS/Casa de Atencao

* realizar intervengbes coletivas de promocdo e prevencdo em saude mental
junto aos efetivos;

» desenvolver acdes de acolhimento, orientacdo, articulagdo do cuidado e
acompanhamento psicossocial;
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* participar da formacao e qualificacdo dos multiplicadores, em conjunto com o
PRO-VIDA GCM;

« contribuir para o monitoramento, avaliacdo e aperfeicoamento das acées do
Programa,

* participar da elaboragdo das ementas, junto a AEPSU, e nas instrugdes dos
Cursos destinados as chefias e graduados.

7.2 PRO-VIDA GCM

+ atuar de forma articulada com a DOS/Casa de Atencéo nas agdes coletivas de
promocao e prevencdo em saude mental,

« atuar conjuntamente com a DOS/Casa de Atencgao na formacéao e qualificagcao
dos multiplicadores nas unidades;

+ contribuir para a definicao dos conteudos, estratégias e fluxos relacionados a
atuacao dos multiplicadores;

* acompanhar e apoiar a atuacdo dos multiplicadores no ambito das acodes
previstas no Programa.

7.3 Academia de Ensino e Pesquisa em Sequranca Urbana — AEPSU

* realizar as agdes de formacéao e qualificacdo destinadas as chefias e gestores
previstas no Programa;

* participar da organizacao pedagodgica dessas formacoes;

» promover, quando cabivel, a certificacao das formagdes realizadas, observados
0s procedimentos institucionais aplicaveis.

7.4 Area responsavel pela gestdo de pessoas (DRH)

As acles que assumirem carater de curso, capacitacdo ou formacéo institucional
observaréo os procedimentos de validagéo e reconhecimento estabelecidos pela
area responsavel pela gestédo de pessoas, conforme sua natureza e finalidade.

8. FORMACAO E ATUACAO DOS MULTIPLICADORES

A formacgdo e qualificagdo dos multiplicadores sera desenvolvida de forma
articulada entre a DOS/Casa de Atencéo e o PRO-VIDA GCM, com definigédo
conjunta dos conteudos, estratégias e fluxos de atuacao.

Os multiplicadores poderdo atuar na identificacdo inicial e recepcdo de
demandas relacionadas a saude mental, bem como na realizacdo de
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encaminhamentos pertinentes, articulacdes internas e demais acdes previstas
no ambito de sua atuacéo.

A atuacdo dos multiplicadores tera carater de apoio e articulagdo dos fluxos
institucionais de cuidado, ndo compreendendo atribuicbes de avaliacéo,
diagndstico ou intervencéo clinica.

9. FORMACAO DE CHEFIAS E GESTORES

As acOes destinadas as chefias e gestores serdo desenvolvidas por meio de
formacao especifica em salude mental, contemplando reconhecimento de sinais
de sofrimento, fatores de protecdo e risco, abordagem inicial, fluxos
institucionais, possibilidades de encaminhamento e recursos de cuidado
disponiveis.

A formacéo serd realizada pela Academia de Ensino e Pesquisa em Seguranca
Urbana — AEPSU, em articulagdo com as instancias responsaveis pelo
Programa, observados os procedimentos de validacdo e reconhecimento da
area responsavel pela gestédo de pessoas.

A formagéo ndo tera por finalidade atribuir as chefias ou gestores competéncias
de avaliacdo, diagnéstico ou intervencdo clinica, mas qualificd-los para o
reconhecimento inicial de situacbes que demandem atencdo e para o
acionamento adequado dos recursos institucionais disponiveis.

10. METODOLOGIA

As acdes serdo desenvolvidas mediante metodologias compativeis com seus
objetivos e publicos, priorizando estratégias participativas, dialégicas e
contextualizadas, que favorecam a reflexdo, a participacdo dos servidores, a
troca de experiéncias e a construcéo de recursos de cuidado.

Poderéao ser utilizados recursos audiovisuais, atividades reflexivas, instrumentos
de interagdo coletiva, materiais educativos, atividades formativas e outras
estratégias pertinentes.

A metodologia podera ser adaptada conforme as caracteristicas das unidades,
dos publicos, das demandas identificadas e das avaliacdes realizadas.

11. ACOLHIMENTO E ARTICULACAO DO CUIDADO

O Programa manterd a possibilidade de acesso aos espacos de acolhimento e
cuidado psicossocial da DOS/Casa de Atencdo por encaminhamento das
unidades e chefias ou por procura espontanea, voluntaria e sigilosa dos
integrantes do efetivo.
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Conforme as necessidades identificadas, poderéo ser realizados acolhimentos,
orientagcbes, encaminhamentos, articulacbes com servicos e recursos de
cuidado, acompanhamento psicossocial, orientacdes as unidades e chefias e
outras acdes tecnicamente indicadas.

Nas situacbes em que sejam identificados riscos relevantes a integridade do
proprio servidor ou de terceiros, poderéo ser realizadas as comunicagdes e 0s
encaminhamentos necessarios a protecdo da vida e a adog¢do das medidas
pertinentes, observados os limites éticos e legais aplicaveis.

Nos casos necessérios, serd realizada a articulacdo com a Rede de Saude
Publica ou Complementar, visando acesso a servicos especializados de saude.

12. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O Programa sera objeto de monitoramento e avaliagédo periédicos, considerando
indicadores de processo, alcance e resultados intermediarios, de acordo com as
caracteristicas de cada eixo de atuacao.

O monitoramento deverd acompanhar a execuc¢ao das acdes, a participacdo dos
efetivos, a utilizac&o dos recursos de acolhimento e cuidado e a qualificacao das
chefias e multiplicadores, subsidiando a avaliacdo institucional e o
aperfeicoamento das estratégias desenvolvidas.

Poderao ser considerados, entre outros, 0s seguintes indicadores:
* numero e distribuigdo das unidades contempladas pelas agoes;
* numero de agdes realizadas e servidores contemplados pelas agdes;
* participacao dos servidores nas atividades;

* numero de multiplicadores e gestores formados;

* carga horaria e conclusao das formacgoes;

« avaliacdo das atividades e dos conhecimentos trabalhados;

* numero de acolhimentos e acompanhamentos realizados;

* procuras espontaneas e encaminhamentos pelas unidades;

* encaminhamentos e articulagdes de cuidado realizados;

» motivos dos acolhimentos e principais demandas apresentadas;

* outros registros pertinentes as agdes desenvolvidas.
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A sistematizacdo agregada dos dados podera subsidiar diagnostico situacional,
producao de indicadores e identificacdo de demandas recorrentes, necessidades
especificas e tendéncias relacionadas a saude mental do efetivo, preservados o
sigilo profissional, a confidencialidade e a protecédo dos dados pessoais.

13. ATUALIZACAO E APERFEICOAMENTO

As acles, estratégias, conteudos e ofertas do Programa poderdo ser
periodicamente revistas, atualizadas, ampliadas ou adequadas, considerando as
necessidades identificadas, os resultados observados e 0s processos de
monitoramento e avaliagéo.

A atualizacdo do conteudo operacional do Programa devera preservar suas
finalidades, objetivos e diretrizes, bem como as competéncias institucionais
estabelecidas na Portaria que o institui.

14. ARTICULACAO INSTITUCIONAL

As acdes previstas no Programa poderdo ser desenvolvidas de forma integrada
com outros programas, projetos, servicos e acdes institucionais da Secretaria
Municipal de Seguranga Urbana e da Guarda Civil Metropolitana, observadas as
competéncias especificas de cada iniciativa.
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